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Allgemeine Geschéftsbedingungen der LANTalk GmbH — Stand: Januar 2010

1. Allgemeines

Verkauf und Lieferung erfolgen ausschlieBlich zu den nachfolgenden Bedingungen. Der Vertragspartner erkennt durch die
Erteilung eines Auftrages die nachstehenden Bestimmungen an. Abweichende Regelungen und Nebenbestimmungen bediirfen
zu |hrer Wirksamkeit der schriftlichen Bestatigung. Aus einem stillschweigenden Verzicht auf die Beachtung der Schriftform in
der Vergangenheit und zukiinftig kann kein grundsatzlicher Verzicht auf die Geltung der nachfolgenden Bestimmungen
hergeleitet werden. Von den nachfolgenden Regelungen abweichende Geschéftsbedingungen des Kaufers, Abnehmers oder
Vertragspartners sind nicht bindend, auch wenn ihnen nicht ausdriicklich widersprochen wurde. Lieferungs- und
Leistungsvertrdge werden erst nach schriftlicher Bestétigung durch uns verbindlich. Offensichtliche Unrichtigkeiten, Schreib-
oder Rechenfehler berechtigen uns jederzeit zur Berichtigung ohne Verlust der Rechtsverbindlichkeit. Kommt der
Vertragspartner mit seinen Gegenleistungen oder Mitwirkungsverpflichtungen in Verzug, so sind wir berechtigt, die weitere
Ausflhrung von Vertragen einzustellen, bis der Vertragspartner seine ihm obliegenden Leistungen erbracht hat, ohne dass er
von seinen Verpflichtungen frei wiirde. Der Vertragspartner ist auch verpflichtet, den durch die Verzdgerung entstandenen
Schaden zu ersetzen. Im Falle des Verzuges des Vertragspartners sind wir ebenfalls berechtigt, vom Vertrag insgesamt
zurlickzutreten und Schadensersatz wegen Nichterfillung zu verlangen. Der Schadensersatz wegen Nichterfillung wird
vereinbarungsgeman mit 30 % der Vertragssumme festgesetzt, sofern uns kein héherer Schaden entstanden ist. Angebote sind
freibleibend bis zur schriftlichen Bestétigung durch uns.

Werden Auftrage storniert - gleich aus welchem Grund - so haben wir das Recht, die bis dahin angefallenen Kosten nach
Aufwand zu berechnen, mindestens aber eine Bearbeitungsgeblihr von EUR 25,00 zzgl. der jeweils gililtigen MwSt. zu
verlangen.

2. Zahlungsbedingungen

Bei Warenlieferungen die einen Auftragswert von 250,00 € (netto) Uberschreiten und bei Neukunden, erfolgt die Zahlung per
Vorkasse oder Bankeinzug. Sonstige Rechnungen sind zahlbar sofort nach Erhalt der Rechnung (Rechnungsdatum gleich
Falligkeit), rein netto soweit nichts anderes vereinbart wurde. Erfolgt innerhalb dieser Frist keine Zahlung, befindet sich der
Kunde in Zahlungsverzug. Fur diesen Fall sind wir berechtigt, Verzugszinsen von mindestens 8% Uber dem Diskontsatz der
Deutschen Bundesbank zu berechnen. Fir jedes Mahnschreiben wird eine Bearbeitungsgebiihr in Héhe von 5,00 € féllig. Die
Geltendmachung weiterer Verzugsschaden wird hierdurch nicht ausgeschlossen. Schecks werden nur erflillungshalber unter
dem Vorbehalt rechtzeitigen Eingangs des Rechnungsbetrages entgegengenommen. Ist die Erfiillung des Zahlungsanspruches
wegen einer nach Vertragsschluss eingetretenen oder bekannt gewordenen Verschlechterung der Vermdgensverhaltnisse des
Kunden geféhrdet, so sind wir berechtigt, Vorauszahlungen und die sofortige Zahlung aller offenen, auch der noch nicht félligen
Rechnungen zu verlangen und noch nicht gelieferte Ware zuriickzuhalten. Diese Rechte stehen uns auch dann zu, wenn der
Kunde trotz Mahnung keine Zahlungen leistet. Der Kunde kann nur mit einer unbestrittenen oder rechtskréftig festgestellten
Forderung aufrechnen.

3. Lieferung

Lieferungen und Leistungen erfolgen generell ab Lager Starnberg. Transport und Versand erfolgen auf Rechnung und Gefahr
des Vertragspartners. Auf Wunsch des Vertragspartners werden Liefergegenstédnde gegen Transportschéden auf seine Kosten
versichert.

4. Teillieferungen

Wir sind berechtigt Teillieferungen vorzunehmen. Der Kunde ist verpflichtet, diese Teillieferungen abzunehmen und
entsprechende Teilzahlungen zu leisten. Sind bereits Teillieferungen erfolgt, so beriihrt die unter Zi. 6 angesprochene
Verzugsregelung den Vertrag nur insoweit, als die Lieferung noch nicht erfolgt ist.

5. Lagerung

Kommt der Vertragspartner mit der Abnahme von Liefergegensténden in Verzug oder werden Liefergegenstande auf Wunsch
des Vertragspartners eingelagert, so geht die Gefahr des Untergangs oder Beschadigung der Liefergegensténde in diesem
Zeitpunkt auf den Vertragspartner Uber. Wir haften danach nur noch fir Vorsatz. Die Kosten der Lagerhaltung trégt der
Vertragspartner.

6. Lieferverzug }

Vereinbarte Lieferfristen werden nach Mdglichkeit eingehalten. Fir die Uberschreitung der Lieferzeit sind wir nicht
verantwortlich, falls diese durch héhere Gewalt oder Umsténde, welche wir nicht zu vertreten haben, versucht wird. In diesen
Fallen ist der Kunde nicht berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten oder uns fiir etwa entstandene Schaden verantwortlich zu
machen. Wir sind hingegen berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten. Bei Lieferverzug ist der Kunde in jedem Fall erst nach
Stellung einer angemessenen Nachfrist von mindestens vier Wochen zur Auslibung der ihm gesetzlich zustehenden Rechte
berechtigt. Ersatz entgangenen Gewinns kann er nicht verlangen.

7. Mangelgewahrleistung

Der Kunde hat die VertragsgemaB gelieferte Ware unverziiglich nach Lieferung zu Uberpriifen. Offensichtliche Mangel sind
innerhalb einer Frist von sieben Tagen nach Empfang der Ware schriftlich anzuzeigen. Versteckie Mangel, die nach
unverzliglicher Untersuchung nicht zu finden sind - was vom Kunden zu beweisen ist - kdnnen nur dann geltend gemacht
werden, wenn die schriftiche Mangelanzeige innerhalb von 24 Monaten nachdem die Ware unser Haus verlassen hat, bei
uns eingeht. Nur beim Kauf von Neuprodukten gewéhren wir eine Garantiefrist von 6 Monaten ab Gefahriibergang an den
Kunden. Dieser Anspruch erlischt jedoch dann, wenn das von uns an den Geréten angebrachte Garantiesiegel beschadigt ist
und die Geréte ohne unsere schriftliche Zustimmung zwecks Reparatur- oder Anderungsversuche gedffnet wurden. Die
Garantie ist damit erloschen. Wird ein geltend gemachter Mangel von uns nicht anerkannt, so verjahrt der konkrete
Gewahrleistungsanspruch 1 Monat nach schriftlicher Zuriickweisung durch uns. Mangel eines Teils der gelieferten Ware
berechtigen nicht zur Beanstandung der ganzen Lieferung. Bei berechtigten Mangeln haben wir unter Ausschluss anderer
Anspriiche wahlweise das Recht zur Nachbesserung oder Ersatzlieferung. Der Kunde ist verpflichtet, die Ware zum Zwecke der
Nachbesserung unserem Hause zur Verfligung zu stellen. Bei Fehlschlagen der Nachbesserung oder Ersatzlieferung kann der
Kunde lediglich Minderung oder Wandlung, nicht aber Schadensersatz verlangen. Die Haftung fir Mangelfolgeschaden ist
ausgeschlossen. Fir Verschulden des Personals wird auch innerhalb von Vertragen nur nach § 831 BGB gehaftet. Erweist sich

Seite 1 von 2



die Mangelriige als unbegriindet, so ist der Kunde verpflichtet, uns alle Aufwendungen zu ersetzen, die durch diese entstanden
sind.

7.1 Méangelgewahrleistungen fiir gebrauchte Gerate

Die LANTalk GmbH gewaéhrleistet maximal eine 10-tdgige Laufzeitgarantie. Offensichtliche Méangel die beim Kauf des
gebrauchten Artikels nicht vorlagen, sind spéatestens 5 Tage nach Erhalt der Lieferung schriftlich anzuzeigen. Offensichtliche
Mangel haben keinen Garantieanspruch. Im kaufmannischen Geschéftsverkehr ist erforderlich, das der kaufménnische Kunde
seinen nach §§ 377, 378 HGB bestimmten Untersuchungs- und Riigeobliegenheiten ordnungsgemaB nachgekommen ist.

8. Mangelgewahrleistung bei Software

8.1. Bei Weiterverkauf der Software anderer Hersteller

Bei der Lieferung von Software (Betriebsprogrammen, Anwenderprogrammen und anderer zum Betrieb von
Datenverarbeitungsanlagen geeigneten Programmen) werden wir nur als Vermittler (Agent) zwischen unserem Abnehmer und
dem Hersteller bzw. Lieferanten von Software tatig. Dieses gilt auch, wenn die Auslieferung an den Abnehmer auf unsere
Rechnung erfolgt. Insofern sind wir von unserem Lieferanten erméachtigt, den Kaufpreis einschlieBlich der uns zustehenden
Provision im eigenen Namen und fiir eigene Rechnung geltend zu machen. Vertragliche Beziehungen entstehen insofern nur
zwischen unserem Abnehmer und dem Lieferanten bzw. Hersteller der Software. An diesen hat sich der Abnehmer bei Mangel
grundsatzlich zu halten. Wir sind jedoch stets zur Vermittlung und zur Mithilfe bei der Beseitigung von Problemen bereit und
setzen unser Fachwissen zum Wohle unserer Abnehmer ein. Insbesondere erteilen wir Auskunft Uber sémtliche uns zur
Verfiigung stehenden Informationen, die dem Abnehmer die Wahrung seiner Rechte gewahrleisten. Auskinfte Uber die
Benutzbarkeit bzw. Eignung von Software zum Betrieb auf denen von uns gelieferten Geraten werden nach bestem Wissen,
aber ohne jegliche Haftung erteilt. Eine Riicknahme von gedffneter oder benutzter Software ist ausgeschlossen.

8.2. Bei Verkauf eigener Software
Die in Zi. 7 enthaltenen Regelungen gelten entsprechend. Insbesondere ist die Haftung fiir Mangelfolgeschaden
ausgeschlossen.

8.3. Telefonanschliisse/Internetzugéange und Domains

Bei der Verschaffung und/oder Pflege von Telefonanschlissen/Internetzugangen und Domains wird die LANTalk GmbH im
Verhéaltnis zwischen dem Kunden und der jeweiligen Organisation zur Telefonanschluss/Internetzugang und Domain-Vergabe
lediglich als Vermittler tatig. Die LANTalk GmbH hat auf den Telefonanschluss/Internetzugang und die Domain-Vergabe keinen
Einfluss. Die LANTalk GmbH Ubernimmt keine Gewahr dafir, dass die fir den Kunden beantragten
Telefonanschlisse/Internetzugédnge und Domains Uberhaupt zugeteilt werden und/oder zugeteilte Domains frei von Rechten
Dritter sind oder auf Dauer Bestand haben. Der Vertrag wird, falls nichts anderes vereinbart ist, mit einer Laufzeit von 24
Monaten geschlossen. Eine Riickerstattung von bereits bezahlten Gebihren ist nicht méglich, auch wenn Domains und
Internetauftritte frihzeitig gekiindigt oder durch einen Domainumzug sich nicht mehr in unserer Dienstleistung befindet.

9. Eigentumsvorbehalt

Unsere Lieferungen und Leistungen erfolgen ausschlieBlich unter Eigentumsvorbehalt. Das Eigentum geht an den Abnehmer
erst nach vollstédndiger Erflllung samtlicher Verbindlichkeiten uns gegenliber Uber. Das gilt auch dann, wenn der Kaufpreis fir
einzelne vom Abnehmer bezeichnete Warenlieferungen bereits bezahlt sind. Bei laufender Rechnung gilt das vorbehaltende
Eigentum als Sicherung unserer Saldoforderung und bezieht sich auf sdmtliche bisher erbrachten Lieferungen.

Be- und Verarbeitung von uns gelieferter, noch in unserem Eigentum stehender Ware erfolgt stets in unserem Auftrag, ohne
dass fir uns daraus Verbindlichkeiten entstehen. Wird von uns gelieferte Ware mit anderen Gegenstanden vermischt oder
verbunden, so tritt auch der Erwerber schon jetzt seine Eigentums- bzw. Miteigentumsrechte an dem vermischten Bestand oder
dem neuen Gegenstand an uns ab und verwahrt diesen mit Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns fir uns.

Der Erwerber darf die gelieferte Ware nur im regelmaBigen Geschéaftsverkehr und nur dann verdufBern, wenn seine Abnehmer
nicht die Abtretung der Forderungen aus der WeiterverauBerung ausgeschlossen haben. Sicherungsibereignung und
Verpfédndung der unter Eigentumsvorbehalt stehenden Ware ist dem Erwerber nicht gestattet. Von bevorstehenden oder
vollzogenen Pfandungen oder jeder anderen Beeintrachtigung unserer Rechte, insbesondere vom Bestehen von
Globalzessionen hat uns der Vertragspartner bzw. der Erwerber unverziiglich zu benachrichtigen. Bei Pfandungen ist uns eine
Abschrift des Pfandungsprotokolls zu (ibersenden.

VerauBert der Abnehmer die von uns gelieferte Ware bzw. die daraus hergestellten Erzeugnisse allein - gleich in welchem
Zustand - so tritt er hiermit bereits jetzt bis zur vollstandigen Tilgung aller Verbindlichkeiten uns gegeniber, die ihm aus der
VerauBerung entstehenden Anspriiche gegen seinen Abnehmer ab mit allen Nebenrechten einschlieBlich seines Gewinns.
Erfolgt die VerdauBerung der Vorbehaltsware - gleich in welchem Zustand - zusammen mit der VerduBerung von Gegenstanden,
an denen Rechte Dritter bestehen und/oder im Zusammenhang mit der Erbringung von Leistungen an Dritte, so beschrankt sich
die Vorausabtretung auf die Héhe des von dem Erwerber fir die Vorbehaltsware in Rechnung gestellten Werts. Der Abnehmer
ist erméachtigt, die uns mit dieser Vorausabtretung abgetretenen Forderungen fiir uns, jedoch auf eigene Rechnung und Gefahr
einzuziehen, allerdings nur solange, wie er seine Verpflichtungen uns gegenlber vertragsgemaB nachkommt. Diese
Ermachtigung kann von uns aus jederzeit widerrufen werden. Auf unser Verlangen hin ist der Vertragspartner verpflichtet, die
Abtretung den Drittschuldnern bekannt zugeben und uns die zur Geltendmachung unserer Rechte erforderlichen Auskiinfte zu
erteilen und Unterlagen auszuhandigen.

Ubersteigt der Wert der uns zustehenden Sicherungsrechte unsere Forderung um mehr als 20 %, so wird auf Antrag des
Vertragspartners der darliber hinausgehende Teil der Sicherungsrechte nach unserer Wahl freigegeben.

10. Erfiillungsort und Gerichtstand
Erflllungsort fir Lieferung und Zahlung ist Starnberg. Gerichtsstand ist Starnberg.

11. Wirksamkeit

Sollte eine Bestimmung des Vertrages unwirksam sein, so beriihrt dies nicht die Wirksamkeit der anderen Bestimmungen. Eine
unwirksame Bestimmung gilt als durch eine solche ersetzt, die dem Sinn und Zweck der unwirksamen Bestimmung am
né&chsten kommt und wirksam ist.
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